
Ñàìîé ïåðâîé ýëåêòðîí-
íîé òåõíîëîãèåé, âíåäð¸í-
íîé â äåÿòåëüíîñòü îòäå-
ëà ÌÁÀ Ãîñóäàðñòâåííîé 
óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé 
áèáëèîòåêè Êðàñíîÿðñêî-
ãî êðàÿ, ñòàëà ýëåêòðîííàÿ 
ïî÷òà. Îíà àêòèâíî ïðèìå-
íÿåòñÿ â ðàáîòå ñ 2003 ã. 
Ñ êàæäûì ãîäîì ÷èñëî çà-
êàçîâ, ïîñòóïàþùèõ ïî íåé, 
ðîñëî, ïîñòåïåííî âûòåñíÿÿ 
òðàäèöèîííûé ïîòîê çàêàçîâ 
íà äîêóìåíòû (òàáë. 1).
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Ãîä 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ïîëó÷åíî 
çàêàçîâ

62 610 981 1352 1715 1811 2377 2471

Òàáëèöà 1. Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ïîëó÷åííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå äî 2011 ã.

Çàêàçû, ïîëó÷åííûå ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå, âûïîëíÿþòñÿ íàìíîãî áûñòðåå 
îáû÷íûõ. Êàê ýòî ïðîèñõîäèò? Áèáëèî-
òåêà-çàêàç÷èê îòïðàâëÿåò íàì ýëåê-
òðîííûé çàêàç. Ìû ïðîâåðÿåì íàëè÷èå 
èçäàíèÿ â íàøåì ôîíäå, åñëè íóæíî 
äîðàáàòûâàåì çàêàç è îòïðàâëÿåì åãî 
â ðàáîòó. Óæå íà ñëåäóþùèé äåíü èçäà-
íèå îòcûëàåòñÿ ê çàêàç÷èêó. Ñ óâåðåí-
íîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýëåêòðîííàÿ 
ïî÷òà – î÷åíü óäîáíûé, íåîáõîäèìûé 
â ðàáîòå è îáùåíèè ñ êîëëåãàìè èí-
ñòðóìåíò.
Ñîçäàíèå â ÃÓÍÁ Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ 
ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà è áàç äàííûõ 
ñóùåñòâåííî îáëåã÷èëî ñëîæíûé áèá-
ëèîãðàôè÷åñêèé ïðîöåññ – ïîèñê 
èíôîðìàöèè. Ýòî ïîçâîëèëî ñ èþëÿ 
2010 ã. îñóùåñòâëÿòü ïðè¸ì çàêàçîâ 
â àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå. Áîëü-
øàÿ ðàáîòà áûëà ïðîäåëàíà â 2010–
2011 ãã.: ïðåäâàðèòåëüíî áûëè ñîçäàíû 
ýëåêòðîííûå áàçû àáîíåíòîâ. Äèðåêòî-
ðà ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê ïîëó÷è-
ëè ïèñüìà î âíåäðåíèè äàííîé óñëóãè, 

à òàêæå èíñòðóêöèè ïî îôîðìëåíèþ çàêàçà ÷åðåç 
Web-ÈÐÁÈÑ. Êàæäîìó àáîíåíòó áûë ïðèñâîåí 
èäåíòèôèêàòîð äëÿ àâòîðèçàöèè â ýëåêòðîííîì 
êàòàëîãå. Â ýòîò ïåðåõîäíûé ïåðèîä áèáëèîòåêàì 
îêàçûâàëàñü êîíñóëüòàòèâíàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ ïî-
ìîùü. 

Äëÿ àáîíåíòîâ ïðåèìóùåñòâî òàêîãî çàêàçà 
î÷åâèäíî: åñòü ïðÿìîé äîñòóï ê ýëåêòðîííîìó 
êàòàëîãó ÃÓÍÁ, íå òðåáóåòñÿ çàïîëíÿòü áëàíê-çà-
êàç, ìîæíî ïðîñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì çàïðî-
ñà, ñðîêàìè âîçâðàòà è ò.ä. È äëÿ íàñ ýòî òîæå 
î÷åíü óäîáíî: çàêàçû ïîñòóïàþò íà ñòàíäàðòíûõ 
áëàíêàõ, ñ óêàçàíèåì øèôðà è ìåñòà õðàíåíèÿ. 
Ïîýòîìó ïîòîê çàêàçîâ ÷åðåç Web-ÈÐÁÈÑ ñòàë 
áûñòðî óâåëè÷èâàòüñÿ (òàáë. 2), à ïîñòóïëåíèå 
çàêàçîâ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå – ñíèæàòüñÿ 
(òàáë. 3).
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè 
êðàÿ àêòèâíî èñïîëüçóþò ýëåêòðîííûé êàòàëîã êàê 
êàíàë ïåðåäà÷è çàêàçà. À èçäàíèÿ, íå íàéäåííûå 
â í¸ì, îíè ìîãóò çàêàçàòü, ïåðåéäÿ ïî ññûëêå «çà-
êàç íà ðåòðîôîíä». Ñåãîäíÿ áîëåå 70% çàêàçîâ 
ïîñòóïàþò â áèáëèîòåêó èìåííî ïî ýëåêòðîííûì 
ñåòÿì.

Ãîä 2010 2011 2012 2013

Ïîëó÷åíî çàêàçîâ 176 1366 2539 3791

Òàáëèöà 2. Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ïîëó÷åííûõ ÷åðåç Web-ÈÐÁÈÑ

Òàáëèöà 3. Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ïîëó÷åííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â 2010–2013 ãã.

Ãîä 2010 2011 2012 2013

Ïîëó÷åíî çàêàçîâ 2471 2076 1899 1623
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Ãîä 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Çàêàçû / ñêà-
íèðîâàííûå 

ñòðàíèöû

20/83 53/133 82/409 141/801 182/975 161/1030 229/2146 284/2451 576/4253 564/4302

Òàáëèöà 4. Êîëè÷åñòâî îòïðàâëåííûõ çàêàçîâ / ñêàíèðîâàííûõ ñòðàíèö ïî ÝÄÄ

Îäíà èç îñíîâíûõ óñëóã îòäåëà 
ÌÁÀ – ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêó-
ìåíòîâ (òàáë. 4), êîòîðóþ ìû íà÷àëè 
îñóùåñòâëÿòü ñ 2004 ã. â äâóõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ. Ïåðâîå – ýòî ïðåäîñòàâëåíèå 
ïîëüçîâàòåëÿì ýëåêòðîííûõ êîïèé èç-
äàíèé èç ôîíäà ÃÓÍÁ. Âòîðîå – çàêàç 
ýëåêòðîííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ â ôå-
äåðàëüíûõ öåíòðàõ è äðóãèõ áèáëèî-
òåêàõ Ðîññèè, åñëè îíè îòñóòñòâóþò 
â íàøåì ôîíäå. Çàêàçû íà ýëåêòðîí-
íóþ äîñòàâêó äîêóìåíòîâ èç ÐÍÁ è ÐÃÁ 
âûïîëíÿþòñÿ äîâîëüíî äîëãî, â òå÷å-
íèå äåñÿòè ðàáî÷èõ äíåé. Íî êîïèè èç 
ÃÏÈÁ, ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, à òàêæå èç ìíî-
ãèõ ðåãèîíàëüíûõ áèáëèîòåê ìîæíî 
ïîëó÷èòü â òå÷åíèå âñåãî îäíîãî-òð¸õ 
äíåé. Âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî ïî-
ëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè 
ñðàçó ïðèâëåêëà íàøèõ àáîíåíòîâ, 
è ñïðîñ íà äàííóþ óñëóãó îêàçàëñÿ âû-
ñîê.
Êðîìå òîãî, íàøè ÷èòàòåëè ìîãóò âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ÀÐÁÈÊÎÍ. Äî-
ñòàâêà äîêóìåíòîâ òàì îñóùåñòâëÿåòñÿ 
î÷åíü îïåðàòèâíî: îò îäíîãî ÷àñà äî 
äâóõ äíåé. Â ýòîì ïðîåêòå ìû ðàáî-
òàåì ñ 2010 ã., è îí ðàñøèðÿåò íàøè 

âîçìîæíîñòè ïî óäîâëåòâîðåíèþ çà-
ïðîñîâ ÷èòàòåëåé. 
Òàê æå ÷åðåç ÀÐÌ ÝÄÄ ìû âûïîëíÿ-
åì òàêóþ óñëóãó. êàê «âçàèìîïîìîùü 
ÌÀÐÑ». Åñëè â áèáëèîòåêó ïî êà-
êèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ïîñòóïèë îäèí 
èç íîìåðîâ æóðíàëîâ, à îí òðåáóåòñÿ 
äëÿ ðîñïèñè è ò.ä., îíà ìîæåò áåñïëàò-
íî çàêàçàòü ïîëíóþ ñêàíèðîâàííóþ êî-
ïèþ íîìåðà. 

Áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó ìû ïîëó÷èëè 
âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàòü ÷èòàòåëåé 
âíå ñòåí áèáëèîòåêè. Âîçíèêëà íîâàÿ 
êàòåãîðèÿ – âèðòóàëüíûé (óäàë¸ííûé) 
ïîëüçîâàòåëü. Ñ íèìè ìû ðàáîòàåì 
ñ êîíöà 2012 ã., è èõ äîëÿ ïîñòîÿííî 
óâåëè÷èâàåòñÿ. Íàø óäàë¸ííûé ïîëü-
çîâàòåëü ìîæåò çàêàçàòü ýëåêòðîííóþ 
êîïèþ èç ôîíäà áèáëèîòåêè ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç ñâîé ëè÷íûé 
êàáèíåò â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå ÃÓÍÁ. 
Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàÿâêè è ïðîâåðêè 
íàëè÷èÿ èñòî÷íèêà â ôîíäå áèáëèîòå-
êè ìû íàïðàâëÿåì åìó óâåäîìëåíèå î 
âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ çàêàçà è åãî 
ñòîèìîñòè. Åñëè â 2013 ã. ê íàì îáðàòè-
ëîñü îêîëî 60 ïîëüçîâàòåëåé èç ðàçíûõ 
óãîëêîâ ñòðàíû, òî â ïåðâîì ïîëóãîäèè 
2014 ã. èõ áûëî óæå áîëåå 80.
Ñ ìàÿ 2014 ã. íàøè ïîëüçîâàòåëè ÷åðåç 
ñâîé ëè÷íûé êàáèíåò (ïî ññûëêå «çàêà-
çàòü ïî ÌÁÀ») ìîãóò îòïðàâèòü çàÿâêó 
íà èçäàíèÿ, îòñóòñòâóþùèå ó íàñ. Ïî-
ëó÷èâ çàêàç, ñîòðóäíèê îòäåëà îñóùåñò-
âëÿåò ïîèñê è íàïðàâëÿåò åãî â áèá-
ëèîòåêó, ãäå õðàíèòñÿ ïåðâîèñòî÷íèê. 
Êîãäà êíèãà ïðèõîäèò, äåëàåòñÿ îò-
ìåòêà, óêàçûâàåòñÿ êàôåäðà âûäà÷è, 

íà êîòîðóþ áóäåò ïåðåäàíî èçäàíèå, 
íàçâàíèå áèáëèîòåêè, îòêóäà îíî ïðè-
øëî, äàòà ïîñòóïëåíèÿ è äàòà âîçâðàòà. 
Èíôîðìàöèþ î ïîñòóïëåíèè êíèãè ÷è-
òàòåëü ïîëó÷àåò ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå 
àâòîìàòè÷åñêè.
Âíåäðåíèå âñåõ ýòèõ íîâøåñòâ ïîçâî-
ëèëî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ñðîêè âû-
ïîëíåíèÿ çàêàçîâ è çíà÷èòåëüíî óìåíü-
øèòü ÷èñëî îòêàçîâ.

Íàðÿäó ñ ïðèìåíåíèåì ýëåêòðîííûõ 
òåõíîëîãèé îòäåë óñïåøíî ðàáîòàåò 
è â òðàäèöèîííîì ðåæèìå. Ìû ïðå-
äîñòàâëÿåì àáîíåíòàì îðèãèíàëû ïåð-
âîèñòî÷íèêîâ. Îñíîâíûå íàøè ïîëü-
çîâàòåëè – áèáëèîòåêè Êðàñíîÿðñêîãî 
êðàÿ. Îòäåë ÌÁÀ ÿâëÿåòñÿ ðåãèîíàëü-
íûì öåíòðîì ïî ìåæáèáëèîòå÷íîìó 
îáñëóæèâàíèþ è ïîýòîìó óäåëÿåò èì 
îñîáîå âíèìàíèå. Ó íàñ ñîõðàíåíû 
ñòîïðîöåíòíûé îõâàò ìóíèöèïàëüíûõ 
áèáëèîòåê óñëóãàìè ÌÁÀ, áåñïëàòíàÿ 
ïåðåñûëêà èçäàíèé àáîíåíòàì â îäíó 
ñòîðîíó. Â ïîìîùü áèáëèîòåêàì ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ è èçäàþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå 
ìàòåðèàëû. Òàê, ìû ïîäãîòîâèëè ïàìÿò-
êè äëÿ àáîíåíòîâ è ÷èòàòåëåé ÃÓÍÁ: 
«Ìåæáèá ëèîòå÷íûé àáîíåìåíò è äî-
ñòàâêà äîêóìåíòîâ. Ïàìÿòêà ïî îôîðì-
ëåíèþ çàêàçîâ»; «Ïîðÿäîê ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÌÁÀ è äîñòàâêè 
äîêóìåíòîâ â Êðàñíîÿðñêîì êðàå»; «Èñ-
ïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ 
ÃÓÍÁ Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ â îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû ìåæáèáëèîòå÷íîãî àáîíå-
ìåíòà».
Òàêèì îáðàçîì, îòäåë ÌÁÀ ÃÓÍÁ Êðàñ-
íîÿðñêîãî êðàÿ, ñî÷åòàÿ òðàäèöèîííûå 
ìåòîäû îáñëóæèâàíèÿ è èíòåðíåò-òåõ-
íîëîãèè, óñïåøíî àäàïòèðóåòñÿ ê íî-
âîé ýëåêòðîííîé ñðåäå. Ïîíÿòíî, ÷òî 
íå âñå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ÌÁÀ 
àâòîìàòèçèðîâàíû. ×àñòü îïåðàöèé ïî 
îáðàáîòêå çàêàçîâ âåä¸òñÿ âðó÷íóþ. 
Íî íàøè íåáîëüøèå (íà ïåðâûé âçãëÿä) 
äîñòèæåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò îá óëó÷-
øåíèè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è äàþò 
íàäåæäó íà òî, ÷òî äàëüíåéøåå âíåäðå-
íèå íîâûõ òåõíîëîãèé â ñëóæáó ÌÁÀ – 
ïðîñòî äåëî âðåìåíè.
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Самой первой электронной технологией, внедрённой 
в деятельность отдела МБА ГУНБ Красноярского края, стала 
электронная почта.
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